Co je organ socialné-pravni ochrany déti
Organ socidlné-prdvni ochrany déti je:

e obecni urad,

e obecni urad s rozsifenou plsobnosti,

e krajsky urad,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci.

Tomuto uradu se také rika OSPOD.

OSPOD:
e chrdni prdva déti a sleduje jejich zdravy vyvoj,
e dohlizi na to, aby byly déti v bezpeci,
e zastupuje dité u soudu, aby byla chrdnéna jeho prdva.

V ¢em muze OSPOD pomoci?

Na obecni ufad se mohou prijit poradit rodice s ditétem, ale i dité samotné. Na obecnim
uradu vam pracovnici poradi, kam se obrdtit s feSenim své situace.

Na obecnim uradé s rozsifenou ptlsobnosti najdete pfimo oddéleni socidlné-prdavni ochrany
déti. Tam jsou socidlni pracovnici, ktefi maji na starosti pomoc détem a jejich rodindm.

OSPOD pomdhd rodicim:
e svychovou ditéte,
e s péciodite,
e s péci o domdcnost,
e s bydlenim,
jak vyjit s penézi,
se Skolou ditéte,
pfi rozchodu ¢i rozvodu s partnerem,
pri feSeni rodinnych problémd.

Na obecnim uradu s rozsifenou pusobnosti je také kurdtor pro mlddeZ. Ten pomdiZe Vasemu
ditéti, pokud:
e md problémy s chovdnim,
nechodi do Skoly,
pije alkohol nebo bere drogy,
® pdchd trestnou Cinnost.

Dite mimo vlastni rodinu

Pokud je dité v rodiné tyrané, zneuZivané nebo zanedbdvané, pomuzZe tuto situaci resit
OSPOD. V pripadé, Ze je dité naddle v ohroZeni, maji pracovnici OSPOD prdvo navrhnout
soudu odebrdni ditéte z rodiny, pokud dité neni v bezpeci. Dité je pak v péstounské rodiné
nebo v ustavu. Pokud je dité v péstounské rodiné nebo v ustavu, pracovnik OSPOD ho alespon
jednou za 3 mésice navstévuje. Sleduje, jak se ditéti dari a pomdhd, aby se dité mohlo vratit
domd.

OSPOD také vyhleddva zdjemce o péstounstvi a pripravuje je na vykon péstounské péce.




Obecni urad, kam se muzZete obrdtit o radu:

Obecni urad adresa

Obecni urad Mrsklesy
783 65 Mrsklesy ¢.p. 49

Telefonni ¢islo: 585 351 699
www.mrsklesy.cz

Ufedni hodiny — kdy je mozZné obecni ufad navstivit:

Pondéli: 8.00-12.00 12.30-17.00
Utery: 8.00-14.30
Stfeda: 8.00-12.00 12.30-17.00
Ctvrtek: 8.00—14.30
Pdtek:  8.00—13.00

Obecni urad s rozsirenou pusobnosti, kde maji na starosti socidlné-prdavni ochranu v plném
rozsahu adresa:

Magistrat mésta Olomouce
ul. Stursova 1
77911 Olomouc

Telefonni ¢islo: 585 562 111, 585 562 217
www.olomouc.eu

Uredni hodiny — kdy je moZné OSPOD navstivit:

Pondéli: 8.00—12.00 13.00-17.00
Utery: 8.00-12.00 13.00-15.30
Stfeda: 8.00-12.00 13.00-17.00
Ctvrtek: 8.00—12.00 13.00-15.30
Padtek: -




Jak si miZete stéZovat na vykon socidalné-pravni ochrany obecniho

uradu

Kazdy ob&an mad prdvo stéZovat si proti postupu sprdavniho orgdnu (obecniho/méstského
ufradu) ¢i proti nevhodnému chovadni pracovnikd uradu.

StiZnost miZete podat:

ustné - osobné - starostovi obce ¢i jakémukoli pracovnikovi obecniho ufadu. PFi
ustnim podadni vZdy zpracuje urad pisemny zdznam stiznosti, kterou jako stéZovatel
zkontrolujete a potom podepisSete.

pisemné — elektronicky na email: ou@mrsklesy.cz
pisemné — postou na adresu: Obecni urad Mrsklesy, Mrsklesy ¢.p. 49, 783 65

Do stiZnosti uvedte:

své jméno a prijmeni, kontakt,

na co si stéZujete (predmeét stiznosti — co se Vam konkrétné nelibi),

jak si prejete byt informovdni o vyrizeni stiznosti (postou, telefonicky),

stiznost je mozné podat i anonymné, vyrozumeéni o vyrizeni stiznosti bude zverejnéno
na vyvésce obecniho uradu po dobu 14 dnd.

VyFizovani stiZnosti:

oprdvnénou osobou k vyfizovani stiznosti na Obecnim ufadu Mrsklesy starosta a
mistostarosta obce,

stiznost nikdy nevyfizuje ten, na koho si ve stiZnosti stéZujete,

stiznost bude prosetrena a vyfizena do 60 dni ode dne jejiho pfijeti,

podle vysledku stiZnosti pristoupi urad k ndpravé,

0 vyrizeni stiznosti budete vyrozuméni postou nebo telefonicky, jak si sami ve stiznosti
zvolite,

vyjadreni o vyfizeni anonymni stiznosti bude vyvéseno spolu se stiznosti po dobu 14
dni na uredni desce obecniho uradu.

Jste nespokaojeni s vyFizenim stiznosti?

Pokud nejste spokajeni s vyfizenim stiZnosti, muZete se obrdtit s Zddosti o prosetfeni stiznosti
na tyto osoby Ci instituce:

Krajsky urfad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
e-mail: podatelna@kr-olomoucky.cz

KanceldF vefejného ochrdnce prdv, Udolni 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz




